OGOLNE WARUNKI UMOW (OWU)

MPM Group Maciej Michalak z siedzibg w Stoku Lackim przy ul. Siedleckiej 177, 08-110 SiedlIce
oswiadcza, ze niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw majg zastosowanie do zawieranych umow. Niniejsze
ogoblne warunki stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw zawieranych z MPM. Zawarcie umowy z
MPM jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszych ogdinych warunkéw umowy.

§ 1. Definicje uzywanych w niniejszym dokumencie oznaczen

a) MPM Group — MPM Group Maciej Michalak z siedzibg w Stoku Lackim, ul. Siedlecka 177, 08-110
Siedlce, NIP PL 821-258-11-41,

b) Zleceniodawca - Klient, na rzecz ktérego MPM Group swiadczy ustugi spedycji. Zleceniodawca w
zaleznosci od rodzaju zleconych czynnos$ci moze by¢ réwniez Nadawca lub Odbiorca przesytki.

c) Zleceniobiorca — podwykonawca MPM Group, dalszy spedytor, przewoznik i inne osoby/
podmioty, ktérymi MPM Group postuguje sie przy swiadczeniu ustug spedyciji,

d) OWU - Ogdlne Warunki Umdw stanowigce zatgcznik do zlecenia,

e) Zlecenie spedycyjne — zlecenie wykonania przez MPM Group ustugi spedycji na rzecz
Zleceniodawcy,

f) Potwierdzenie przyjecia zlecenia przez MPM Group - formularz MPM Group zawierajgcy
informacje o warunkach na jakich MPM Group przyjmuje zlecenie spedycyjne do wykonania,

g) Umowa — warunki wykonania ustugi spedycji wynikajace ze zlecenia spedycyjnego z
uwzglednieniem zmian wynikajgcych z tresci potwierdzenia przyjecia zlecenia przez MPM Group,

h) Zlecenie spedycyjne/transportowe wystawione przez MPM Group - zlecenie ustugi
spedycyjnej/transportowej Zleceniobiorcy,

i) prawidtowo wypetniona faktura — dokument rozliczeniowy wystawiony po wykonaniu ustugi w
miesigcu, w ktdrym zakonczone zostato wykonywanie ustugi.

§ 2. Zlecenie spedycyjne

1. Na podstawie zlecenia spedycyjnego oraz niniejszych OWU MPM Group zobowigzuje sie za
wynagrodzeniem do wystania i odbioru przesytki albo dokonania innych ustug zwigzanych z jej
przewozem w catosci lub w ustalonym zakresie na terenie RP jak réwniez poza jej granicami.

2. MPM Group dziata w imieniu wtasnym ale zawsze na rachunek dajgcego zlecenie. MPM Group
przenosi na swojego zleceniodawce wszelkie prawa nabyte przez spedytora wynikajgce z zawartej
umowy, a w szczegblnosci roszczenia odszkodowawcze przystugujgce mu od przewoznika.

3. Zleceniodawca przesle/ztozy zlecenie spedycyjne/zamdwienie w jeden z ponizszych sposobow:

a) na adres email ktéregokolwiek pracownika MPM Group oraz na adres e-mail biuro@mpm-
group.eu

b) drogg telefoniczng podczas rozmowy z uprawnionym pracownikiem MPM Group. Opcja ta jest
dostepna tylko dla Zleceniodawcy, ktéry uprzednio uregulowat co najmniej 1 fakture na rzecz MPM
Group.



4. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Zleceniodawce pisemnego potwierdzenia
przyjecia zlecenia spedycyjnego lub otrzymania wiadomosci SMS z danymi auta/kierowcy, ktory
bedzie realizowat przewdz oraz informacji dotyczacej wysokosci frachtu i terminu realizacji
zamowienia od MPM Group. W przypadku gdy w tresci potwierdzenia przyjecia zlecenia
spedycyjnego MPM Group wprowadzi zmiany, Zleceniodawca uprawniony jest do cofniecia zlecenia
niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia jego przyjecia tj. nie pdzniej niz w ciggu 5 godzin od daty
jego otrzymania. Brak odpowiedzi Zleceniodawcy w tym terminie oznacza zlecenie wykonania ustugi
spedycyjnej na warunkach potwierdzonych w przyjeciu zlecenia przez MPM Group.

5. Potwierdzenie zlecenia MPM Group przesyta na adres e-mail, z ktérego Zleceniodawca przestat
zlecenie spedycyjne lub poprzez wiadomosé SMS na numer telefonu, z ktérego zostato ztozone
zamowienie telefoniczne. Brak odpowiedzi Zleceniodawcy w tym terminie 1 godziny, oznacza
zlecenie wykonania ustugi spedycyjnej na warunkach potwierdzonych w przyjeciu zlecenia przez
MPM Group.

6. Zmiana warunkodw zlecenia spedycyjnego wprowadzona przez Zleceniodawce po otrzymaniu
potwierdzenia przyjecia zlecenia przez MPM Group, w tresci ktérego MPM Group nie wnosi zmian do
zlecenia spedycyjnego, traktowana jest jako ztozenia nowego zlecenia spedycyjnego, chyba ze strony
postanowig inacze;.

7. MPM Group uprawniony jest do odmowy przyjecia zlecenia.

8. MPM Group uprawniony jest do przekazania ustugi w catosci lub czesci Zleceniobiorcom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia (licencje, zezwolenia) oraz ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilne;j.

9. W przypadku przekazania ustugi do wykonania Zleceniobiorcom wszelkie postanowienia dotyczgce
ograniczenia odpowiedzialnosci MPM Group zawarte w OWU, przepisach Kodeksu cywilnego oraz

Ogdlnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych odnoszg sie takze do tych Zleceniobiorcow.
§ 3. Ubezpieczenia

MPM Group dokonuje ubezpieczenia ,,cargo” wytacznie na wyrazne, pisemne polecenie
Zleceniodawcy i na jego koszt. Podanie w zleceniu wartosci towaru nie oznacza udzielenia przez
Zleceniodawce zlecenia na aranzowanie ubezpieczenia ,cargo”.

§ 4. Wynagrodzenie MPM Group, zwrot poniesionych kosztéw
1. Zleceniodawca zaptaci MPM Group wynagrodzenie okreslone w potwierdzeniu przyjecia zlecenia.
2. Zleceniodawca, poza ustalonym wynagrodzeniem, zaptaci MPM Group:

a) za ustugi dodatkowe, niewynikajgce z umowy ale wykonane po uzgodnieniu, lub na pisemne
zlecenie Zleceniodawcy,

b) za ustugi dodatkowe wykonane bez uzgodnienia, ale w celu nalezytego wykonania ustugi lub w
celu zabezpieczenia roszczen MPM Group lub Zleceniodawcy,

c) tytutem zwrotu za wydatki poniesione w zwigzku z wykonaniem ustugi miedzy innymi: optaty z
tytutu uzyskania zezwolen na przejazd, optaty za pilotaz, optaty za objazd trasy, optaty postojowe,
optaty celne, pozostate optaty administracyjne, koszty demurrage i detention, zgodnie z taryfg MPM
Group lub przedstawionymi rachunkami.



3. MPM Group moze uzalezni¢ wykonanie ustugi od dokonania przez Zleceniodawce wptaty zaliczki
na poczet wydatkéw zwigzanych z jej wykonaniem. MPM Group moze uzaleznié dalsze wykonanie
ustugi od natychmiastowego zwrotu poniesionych juz wydatkow. Przy dostawach sukcesywnych
MPM Group ma prawo do czesciowego rozliczania naleznosci.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania sSrodkéw na rachunku bankowym MPM Group.
5. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy MPM Group:

PLN: PL 29 1050 1894 1000 0092 3991 7272 ulokowany w ING Bank Slgski SA

EUR: PL 49 1050 1894 1000 0092 3991 7397 ulokowany w ING Bank Slgski SA

§ 5. Przeszkody w wykonaniu czynnosci spedycyjnych. Odpowiedzialnos¢ MPM Group

1. MPM Group nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie ustugi w przypadku
wystgpienia okolicznos$ci uniemozliwiajgcych wykonanie w catosci lub w czesci ustugi, przez okres
odpowiadajacy trwaniu tych okolicznosci.

2. Za okoliczno$¢ uniemozliwiajgcy terminowe wykonanie ustugi rozumiana jest miedzy innymi ,sita
wyzsza” tj. zdarzenie nagte, niespodziewane, o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody, a takze
nadzwyczajnych i zewnetrznych wydarzen o charakterze generalnym, jak wojna, restrykcje stanu
wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, ktérym zapobiec nie mozna, natomiast niemoznosc
zapobiezenia skutkom tych dziatan czy wydarzen jest obiektywna, niezalezna od podjecia czy
zaniechania przez strone mozliwych do podjecia dziatan zapobiegawczych.

3. MPM Group ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi spedycji, chyba ze udowodni, iz nie mdgt zapobiec szkodzie pomimo dotozenia
nalezytej starannosci.

4. MPM Group jest odpowiedzialny za dalszych spedytoréw i przewoznikéw, ktédrymi postuguje sie
przy wykonaniu zlecenia, chyba ze nie ponosi winy w wyborze.

5. Przez ,nalezytg starannos¢” rozumiane jest postugiwanie sie przez MPM Group Zleceniobiorcami
(podwykonawcami) posiadajgcymi odpowiednie uprawnienia (licencje, zezwolenia) oraz
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.

6. Braki lub uszkodzenia przesytek powstate w trakcie wykonania ustugi, pomimo dotozenia przez
MPM Group nalezytej starannosci, nie oznaczajg wadliwego wykonania ustugi przez MPM Group i nie
stanowig podstawy do naliczenia kar umownych lub odszkodowania z tytutu wadliwie wykonanej
ustugi. Powyzsze wytgczenie nie wptywa na odpowiedzialno$s¢ MPM Group z tytutu powstatych
brakéw lub uszkodzen przesytki.

7. MPM Group nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) opdznienia wynikte z powodu niedostarczenia przez Zleceniodawce kompletnej, prawidtowej
dokumentacji/informacji dotyczgcej przesytki,

b) szkody powstate na skutek zamieszczenia przez Zleceniodawce w zleceniu spedycyjnym
nieprawidtowych lub niekompletnych danych dotyczacych przesytki, warunkéw przewozu, terminu,
miejsca zatadunku i roztadunku,

c) nieprawidtowego opakowania, oznaczenia lub zabezpieczenia przesytki jezeli czynnosci tych nie
zlecono MPM Group,



d) szkody, braki lub uszkodzenia przesytki dostarczonej bez sladéw naruszenia jej opakowania lub bez
$ladéw naruszenia zabezpieczen zastosowanych przez Nadawce,

e) inng szkode niz szkoda rzeczywista,

f) szkode powstatg na skutek dziatania lub zaniechaniu oséb/podmiotéow, ktérymi MPM Group nie
postuguje sie przy wykonaniu zlecenia.

8. Odszkodowanie z tytutu szkody spowodowanej opdznieniem w dostawie jest ograniczone do
wysokosci wynagrodzenia MPM Group.

§ 6. Reklamacje Zleceniodawcy

1. W przypadku powstania ubytkdw, uszkodzenia przesyitki lub kierowania innych roszczen wobec
MPM Group, Zleceniodawca zobowigzany jest do ztozenia reklamacji w formie pisemnej, przy czym
za réwnoznaczng z formga pisemng rozumiane jest zgtoszenie dokonane na adres poczty
elektronicznej MPM Group, w terminie 6 dni od daty w ktérej Zleceniodawca dowiedziat sie lub
powinien byt sie dowiedzie¢ o zaistniatej szkodzie.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest wraz z reklamacjg doreczyé dokumenty/dowody stwierdzajgce
stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody/brakow.

3. MPM Group potwierdza otrzymanie reklamacji w terminie 14 dni roboczych od jej doreczenia i
jednoczesnie udziela wyjasnien co do sposobu i terminu jej rozpatrzenia.

4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia, zwrotu
wydatkéw oraz wszelkich innych naleznosci MPM Group z tytutu wykonania ustugi.

5. Podwykonawce MPM Group obowigzuje termin 7 dni na odpowiedz na reklamacje od dnia
otrzymania reklamacji. Za skuteczne dostarczenie reklamacji uznaje sie dostarczenie pocztg
tradycyjng, lub skanu reklamacji na firmowy adres poczty elektronicznej podwykonawcy.

§ 7. Prawo zastawu i zatrzymania

1. MPM Group uprawniony jest do zatrzymania przesytki i/lub dokumentéw jej dotyczacych dla
zabezpieczenia naleznosci od Zleceniodawcy, do czasu otrzymania zaptaty.

2. MPM Group informuje Zleceniodawce pisemnie o skorzystaniu z prawa zastawu, wskazujac rodzaj
zatrzymanych dokumentdow, miejsce sktadowania przesyiki, a takze przedmiot i wysokos¢
zabezpieczenia.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest, przed wydaniem przesytki, pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z
wykonaniem prawa zastawu, w tym zwigzane ze sktadowaniem przesytki, roztadunkiem,
zatadunkiem, transportem do miejsca jej sktadowania.

4. Zleceniodawca zwalnia MPM Group od odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osdéb trzecich
powstatych w zwigzku z wykonaniem przez MPM Group prawa zastawu.

§ 8. Zasady wykonywania ustugi na rzecz MPM Group przez Zleceniobiorcéow

1. Umowe spedycji/przewozu na zasadach okreslonych w niniejszych OWU oraz zleceniu
transportowym uwaza sie za zawartg gdy Zleceniobiorca zastosuje jedng z ponizszych form:

a) potwierdzi jej zawarcie pisemnie na adres firmy,



b) potwierdzi jej zawarcie na adres e-mail biuro@mpm-group.eu lub adres mailowy ktéregokolwiek
pracownika MPM Group

c) nie ztozy oswiadczenia o odmowie przyjecia zlecenia transportowego w przeciggu 30 minut od jego
otrzymania,

d) w szczegdlnosci przystapi do realizacji umowy.
2. MPM Group dokonuje zapfaty na rzecz Zleceniobiorcéw w terminie:

a) 45 dni roboczych od daty wykonania ustugi, gdy Zleceniobiorca w terminie do 14 dni od daty
wykonania ustugi doreczy MPM Group prawidtowo wystawiong fakturg i komplet oryginalnych
dokumentéw wydanych/uzyskanych w zwigzku z realizacjg ustugi

b) 60 dni roboczych od daty doreczenia faktury i kompletu oryginalnych dokumentéw wydanych/
uzyskanych w zwigzku z realizacjg ustugi, w przypadku gdy Zleceniobiorca nie dochowat 14 dniowego
terminu na ich doreczenie liczonego od daty wykonania ustugi.

3. Warunkiem zaptaty przez MPM Group za wykonanie ustugi jest doreczenie tgcznie faktury i
kompletu oryginalnych dokumentéw wydanych/ uzyskanych w zwigzku z realizacjg ustugi.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody MPM Group na ponoszenie
dodatkowych kosztéw. Ewentualne dodatkowe koszty Zleceniobiorcy wynikajgce z wykonania
zlecenia moga by¢ zwracane wytgcznie po ich wczesniejszej pisemnej akceptacji przez MPM Group
oraz w oparciu o oryginalne dowody ich poniesienia.

5. Zleceniobiorca zobowigzany jest fakturowac te koszty wytgcznie wraz z fakturg za wykonang
ustuge. Rachunki przestane w pdzniejszym terminie nie zostang uznane.

6. MPM Group przystuguje prawo potrgcenia wierzytelnosci z tytutu wszelkich wynikajacych ze
zlecenia kar umownych i odszkodowan za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniobiorca, z
przystugujaca Zleceniobiorcy wierzytelnoscig z tytutu wynagrodzenia za wykonanie ustugi przewozu.

7. Zleceniobiorca zobowigzany jest wystawia¢ dokumenty rozliczeniowe na MPM Group i doreczac na
adres przeznaczony do korespondenc;ji.

8. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian do niniejszych OWU lub warunkowe przyjecie zlecenia
transportowego przez Zleceniobiorce powoduja, ze zlecenia transportowe uznaje sie za nieztozone.

9. Zleceniobiorca oswiadcza, ze w dacie przyjecia zlecenia i w dacie jego realizacji posiada aktualne
ubezpieczenie OCP tadunkéw przewoznika niezawierajgce klauzul wytgczajacych odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki, kradziez, zaginiecie lub rabunek. Na zgdanie
MPM Group Zleceniobiorca zobowigzany jest okaza¢ polise potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

10. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewnic statg tgcznos$¢ z kierowca wykonujgcym transport, w
tym zobowigzany jest do przekazywania informacji o aktualnej pozycji samochodu na zgdanie MPM
Group.

11. Zleceniobiorca nie ma prawa bez pisemnej zgody MPM Group na dokonanie przetadunku towaru.

12. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowy zatadunek i rozmieszczenie towaru, z
uwzglednieniem prawidtowego nacisku na osie pojazdu. O kazdej nieprawidtowosci w zatadunku lub
niezgodnosci tadunku ze zleceniem, w tym zastrzezenia co do jakosci fadunku Zleceniobiorca
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ MPM Group, a takze dokona¢ wpisu zastrzezen do CMR



lub listu przewozowego. Zleceniobiorca dokonujgc wpis do CMR lub listu przewozowego
zobowigzany jest uzyskaé pisemne potwierdzenie zatadowcy.

13. Zleceniobiorca zobowigzany jest uzyskaé pisemng zgode MPM Group na powierzenie wykonania
ustugi przewozu dalszym Przewoznikom. Brak zgody skutkuje uznaniem, ze umowa zostata wykonana
nienalezycie i uprawnia MPM Group do natozenia kary umownej na Zleceniobiorce w wysokosci
100% umowionego frachtu. W przypadku wyrzadzenia przez dalszego Przewoznika szkody w mieniu
MPM Group lub Zleceniodawcy, MPM Group uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego kare umowna.

14. Za opdinienie w podstawieniu pojazdu/zestawu Zleceniobiorcy pod zatadunek i/lub roztadunek
uznaje sie podstawienie pojazdu/zestawu pod zatadunek i/lub roztadunek niezgodne z ustaleniami
zawartymi w zleceniu transportowym, w tym niedochowanie ustalen w zakresie godziny
podstawienia pojazdu/zestawu. Podstawienie zestawu z opdzZnieniem uznawane jest za nienalezyte
wykonanie umowy i uprawnia MPM Group do natozenia kar umownych réwnych wysokosci frachtu
wiacznie, a takze dochodzenia odszkodowania z powodu szkody powstatej w zwigzku z tym
dziataniem w mieniu MPM Group lub Zleceniodawcy, w przypadku gdy szkoda przewyzsza wysokosé
kary umownej.

15. MPM Group uprawniony jest do dochodzenia od Zleceniobiorcy zaptaty odszkodowania z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w kazdym przypadku gdy szkoda przewyzsza
wysokos¢ kary umowne;j.

16. Warunkiem uznania postoju Zleceniobiorcy jest pisemna zgoda MPM Group. Strony ustalajg, ze
Zleceniobiorca nie ma prawa nalicza¢ optat/kar za czas postoju pojazdu/zestawu liczony w ten
sposoéb, ze zwolnione od opfat sg w sumie 24 godziny pod zatadunkiem, odprawg celng wywozowa i
w sumie 48 godzin przy roztadunku, odprawg celng wwozowag, a takze dni wolne (sobota, niedziela i
Swieta) oraz postdj na granicy. Za kazdg rozpoczety dobe postoju poza zwolnionymi z optat
Zleceniobiorca ma prawo naliczy¢ optate w wysokosci 100 euro w transporcie miedzynarodowym,
oraz 100 zt w transporcie krajowym, jezeli postdj jest wynikiem dziatan lub zaniechart MPM Group lub
Zleceniodawcy.

17. W przypadku niewykonania umowy przez Zleceniobiorce MPM Group uprawniony jest do
naliczenia kary umownej do wysokosci frachtu, a takze dochodzenia odszkodowania w przypadku gdy
szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej.

18. Zleceniobiorca uprawniony jest do odstgpienia od umowy najpdzniej na 72 godziny przed
terminem realizacji zlecenia za zaptatg odstepnego w wysokosci 50% frachtu. Ztozenie oswiadczenia
o0 odstgpieniu od umowy w okresie krotszym niz 72 godziny do realizacji zlecenia uznawane jest za
niewykonania umowy i uprawnia MPM Group do natozenia na Zleceniobiorce kary umownej do
wysokosci frachtu, a takze dochodzenia odszkodowania jezeli wysokos¢ szkody przewyzsza kare
umowna.

19. Zleceniobiorca nie ma prawa kontaktowac sie ze Zleceniodawcg MPM Group. W przypadku gdy
Zleceniodawca poinformuje pisemnie MPM Group o kontakcie ze strony Zleceniobiorcy, MPM Group
uprawniony jest do dochodzenia zaptaty kary umownej od Zleceniobiorcy w wysokosci 30.000,00
euro (stownie: trzydziesci tysiecy euro).

20. MPM Group uprawniony jest do zmiany warunkow zlecenia transportowego po jego przyjeciu
przez Zleceniobiorce. Brak niezwtocznej odmowy wykonania umowy na zmienionych warunkach



przez Zleceniobiorce przestanej pisemnie na adres e-mail Zleceniodawcy traktowany jest jako zgoda
na wykonanie umowy w oparciu o zmienione warunki.

§ 9. Rozstrzyganie sporéw i prawo witasciwe

1. Spory wynikajgce ze stosunkdw prawnych do ktérych znajdujg zastosowanie niniejsze OWU
podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo witasciwy dla siedziby MPM Group.

2. Wtasciwym prawem do rozstrzygania sporéw jest prawo polskie, przepisy Ustawy Kodeks cywilny
oraz Ogodlne Polskie Warunki Spedycyjne.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWU jest lub stanie sie niewazne, to pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

2. OWU w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 2 maja 2017 r.



